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1. Objetivo

Establecer los parametros a seguir por parte del personal de seguridad, empleados, alumnos y
visitantes encaso de situaciones de agresion fisica.

2. Alcance
Todo el personal de seguridad que preste sus servicios en la organizacion.

3. Receptor del servicio
Alumnos, empleados y visitantes.

4. Responsable
Gerente de Seguridad, Jefes de Turno, Supervisores de Seguridad (Nor-seg), Guardias de Seguridad

5. Areas Involucradas

FRANCISCO SALGADO
AGUASGERENTE DE

AREA RESPONSABLE (PUESTO) FIRMA
Direccion de Licenciatura 'y Directora de Licenciatura y Posgrado
Posgrado
Direccién de Nivel basico Director de Nivel Basico
Direccién de componente Director del Componente Deportivo
deportivo
Direccién de Administracion y Director de Administracion y Finanzas
Finanzas
Direccién de comunicacion Director de Comunicacién
Direccion de Mercadotecnia Director de Mercadotecnia
Direccion de operaciones Director de Operaciones
Direccién de tecnologias de la Director de Tecnologias de la Informacién
informacién
Gerencia de Recursos Humanos | Gerente de Recursos Humanos UFD
Gerencia de Recursos Humanos | Gerente de Recursos Humanos ART
Gerencia de Recursos Humanos | Gerente de Reclutamiento y Seleccién
Gerencia de Residencia Gerente de Residencia ART
Coordinacion de Admisiones Responsable de Admisiones
Elaboro Autorizoé Revisé Libero

SEGURIDAD

ING. CRUZ ALEJANDRO
CARRERAGARCIA
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Coordinacién de comedor Lider General de Comedor
Coordinacién de enlace Responsable de Enlace Operativo
operativo
Direccion de competitividad Coordinador de Competitividad
Coordinacién de gimnasio Coordinador de Gimnasio
Coordinacion de servicios Coordinador de Servicios Escolares
escolares
6. Contenido

Uno de los riesgos a los que estdn sometidos los trabajadores que atienden directamente al publico
en el desempefio de su actividad laboral, deriva de la interrelacion con personas, ya que, algunas
de ellas podrian manifestarse de manera sospechosa, extrafia o violenta. El despliegue de este tipo
de comportamientos puedesuponer un riesgo para la salud y seguridad de las personas.

6.1 Personal de Seguridad
6.1.1 Solicita realizar el registro de ingreso de los visitantes, proveedores, y personal en
formacion en la caseta de recepcion con la finalidad de tener informacion pertinente y
estadistica de las personas que estan en las instalaciones de la organizacion.

6.1.2  Realiza recorridos de manera aleatoria en las instalaciones para tratar de detectar y
prevenir cualquier tipo de conducta anémala, asi como una posible agresiéon a alumnos, al
personal de la organizacion, visitantes, proveedores, etc.

6.1.3 Las instalaciones de la organizacion cuentan con sistema de circuito cerrado de
television, que esta en operacién las 24 horas del dia para mantener una vigilancia remota y
archivo de grabaciones para una posible revision de incidentes.

6.1.4  En caso de detectar situaciones de peligro procede a mantener la calma, tratar de
contener la situacion y, en ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el empleo de
medios de legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los comparfieros o
comparfieras u otras personas cercanas servira en un primer momento para contener y/o
acabar con la situacién de violencia, ademas de que puedan actuar como testigos de los
hechos si ello fuera preciso.

a) Notificara de inmediato al Jefe de turno y comparieros por radio troncal para solicitar

apoyo.
Elaboré Autorizo Reviso Libero
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b) Se tratara por todos los medios posibles de calmar a la(s) persona(s) violenta(s).

c) Evitara caer en conflicto con el o los agresores.

d) Evitara responder a agresiones verbales pidiendo calma y tratando de generar
empatia con elo los agresores en medida de lo posible, hablando de manera pausada

y despacio.

Cuando el nivel de amenaza sube y pasa a ser de contacto, hay que tomar medidas de
Autoproteccion para controlar, inmovilizar y conducir a la persona agresiva.
f) Dependiendo del grado de violencia de la amenaza, puede consistir, entre otros,
en apartar oretirar a la persona agresora o ponerse en contacto con las
autoridades competentes para su intervencion.

6.1.5. En caso de lesiones graves o fallecimiento del agredido, se notificara al
representante legal de laorganizacién para que determine las acciones a realizar para la
notificacion a las autoridades correspondientes y se cooperara en todo momento para
dar toda la informacion pertinente del suceso.
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7. Diagrama de Flujo / Soporte Referencial (imagenes, fotos, referencias)
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8. Resultado deseado / Entregables
Evitar Agresiones Fisicas a cualquier persona dentro de la organizacién

9. Indicador (es)

Tipo de Nombre del Objetivo del Forma de Frecuencia Meta
indicador indicador indicador medicion
Mensual
Estratégico . o Numérico, Bimestral %
2 Describir el Describir el :
Esencial e L porcentual, Cuatrimestral #
: indicador objetivo o
Operativo dicotébmico Semestral Sl
Anual

**Este procedimiento no cuenta con indicador. **
ion / Alineacion ala Fil fia Instituci

Aportacion / Alineacion a la Filosofia Institucional / PDI

El procedimiento en caso de agresion fisica que se lleva a cabo en forma conjunta en la UFD,
garantiza las medidas preventivas y correctivas para asegurar el bienestar en caso de agresiones
fisicas.

Referencia: Filosofia institucional

Mision:

Brindar educacién de calidad a través de programas de excelencia académico-deportivos
comprometidos con la investigacion en los campos profesionales de las ciencias del deporte,
integrados a los procesos de globalizacion, utilizando las tecnologias de informacién vy
comunicacién para generar comunidades de aprendizaje altamente competitivas y contribuir al
progreso con responsabilidad social

Vision:
Elaboré Autorizo Reviso Libero
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Ser reconocida como una universidad lider en los diferentes &mbitos del conocimiento, produciendo
distribuyendo y aplicando programas académicos de excelencia, a través de sus centros de atencion
y extension universitaria en el pais y el mundo con infraestructura, tecnologico-educativa y deportiva
de vanguardia para formar y capacitar profesionales integrados al desarrollo de nuestras
sociedades.
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